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بعد الحمد والثناء على فاطر الأرض والسماء ربٌ العزة  جل  جلَله ، أتقدم بخالص الشكر 

والتقدير إلى سندي في حياتي وراعي مسيرتي العلمية والدي المهندس فراس 

ت الجنة تحت قدمها ومن سهرت ل  ع  ج   من الدبوني، وشكري وتقديري العظيمين إلى

بكل ما تملك من قوة وعزيمة لكي أصل  الى هذه الليالي وتحاملت على نفسها لتساندني 

 المرحلة والدتي باركها الله وأطال في عمرها وهون عنها مشقة حياتها.

شكري وعظيم وإمتناني إلى من بذلوا الوقت والجهد لمناقشة رسالتي أعضاء لجنة 

ور تالمحترمين، الستاذ الدكتور رياض الشلبي المحترم رئيساً، الأستاذ الدك مناقشةال

 مشرفاً. المحترم محكماً خارجيا والأستاذ الدكتور غازي رحو المحترم رياض نعوم

خالص شكري إلى من وقف بجانبي طوال فترة العمل على رسالتي والذي بذل من 

الوقت والجهد الكبيرين لنشر رسالتي قبل مناقشتها، الأب والأخ والصديق... سعادة 

لمحترم الأمين العام لإتحاد الإحصائيين العرب الأستاذ الدكتور غازي إبراهيم رحو ا

ورئيس قسم المعلوماتية في جامعة عمان العربية المشرف والإستاذ الفاضل لك مني 

 كل الحب والتقدير.

شكري وتقديري إلى كل من وقف بجانبي أساتذةٍ أفاضل وأصدقاءٍ أعزاء وكل من كان 

 له دور في إنجاح هذا العمل المتواضع.

  لتقدير لكم جميعاً.كل الحب وا
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أ هدي هذا العمل إلى بلدي الثاني الأردن العزيز وإلى وطني العراق الحبيب الذي يسري 

به  في عروقي...  ح 

 أ هدي هذا العمل إلى الإنسانية جمعاء فلَ خير في علمٍ ل ي نتفع  به ...
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‘’Factors Affecting the Purchasing Decision 

Making in the E-Commerce Environment ‘’ 

Abstract 

    This paper has touched the concept of E-Commerce from Economic, 

Technological, and administrative side. The aim of this paper was 

investigating the factors that impact on purchasing decision-making in the 

E-commerce environment. The importance of this paper comes from 

studying several factors (economic, social, technology, political and legal) 

and their impact on Jordanian consumers.  

    By studying these factors the researcher concluded that this will help the 

companies in improving its business processes by uncovering the 

consumer’s wishes in addition to discovering the weaknesses factors that 

have been determined by the consumers in order to eliminate these concerns.  

   The results of this paper provide suggested that technological, and political 

factors have a strong impact on the purchasing decision-making. Moreover, 

public and private sector has to work hard to improve society skills in terms 

of dealing with the internet issues like buying online and/or pay 

electronically.   



www.manaraa.com

 
 

 

 

 

  



www.manaraa.com

2 

 

11

  



www.manaraa.com

3 

 

12

13

  



www.manaraa.com

4 

 

14

 

 

 

  



www.manaraa.com

5 

 

 

15

α

 

         

α

 

         

α

 

        

α

  



www.manaraa.com

6 

 

 

        

α 

16

  



www.manaraa.com

7 

 

17

  



www.manaraa.com

8 

 

18

 :حدود الدراسة 1-9

 



www.manaraa.com

9 

 

 

  



www.manaraa.com

10 

 

21

  



www.manaraa.com

11 

 

22 

pure E-commerce

partially E-commerce

  

http://islahnews.net/35828.html%202013/12/25


www.manaraa.com

12 

 

2002

23 

  

()

 

 

 

 

  



www.manaraa.com

13 

 

 

 

24 

 

  



www.manaraa.com

14 

 

25: 

  



www.manaraa.com

15 

 

26 

  



www.manaraa.com

16 

 

271

  



www.manaraa.com

17 

 

  



www.manaraa.com

18 

 

  



www.manaraa.com

19 

 

  



www.manaraa.com

20 

 

  



www.manaraa.com

21 

 

  



www.manaraa.com

22 

 

  



www.manaraa.com

23 

 

  



www.manaraa.com

24 

 

  



www.manaraa.com

25 

 

272

(Yao-Chuan, 2010) “Perceived risk of information security and 

privacy in online shopping: A study of environmentally sustainable 

products” 

  



www.manaraa.com

26 

 

(Chiao-yun, 2010) “How Price influences online consumer decision-

making” 

  



www.manaraa.com

27 

 

  



www.manaraa.com

28 

 

(Al- Rawabdeh, 2008) “Key Internet Characteristics and E-commerce 

Factors in Jordan” 

  



www.manaraa.com

29 

 

 

  



www.manaraa.com

30 

 

 (Jung-Hwan, 2006) “The effect of amount of information and music 

on consumer shopping behaviour in an online apparel retailing 

setting” 

(Jung-Im, 2005) “Internet Purchasing Decision Behaviour and 

Product involvement” 

  



www.manaraa.com

31 

 

27

 

  



www.manaraa.com

32 

 

  



www.manaraa.com

33 

 

  



www.manaraa.com

34 

 

  



www.manaraa.com

35 

 

Al-

  



www.manaraa.com

36 

 

  



www.manaraa.com

37 

 

31

32

 
  

83 16 3.383611904 

85 17 
3.465144721 

93 19 3.791275989 

100 23 4.076640848 
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129 25 5.258866694 

178 36 7.256420709 

210 42 8.560945781 

237 46 9.66163881 

239 47 9.743171627 

249 49 10.15083571 

253 51 10.31390135 

285 57 11.61842642 

312 62 12.71911945 

 2453 المجموع
490 

(Sekaran,2000,p.2
95) %100 

33
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One –Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

Asymp.Sig. 
(2-tailed) 

Kolmogorov  
-Smirnov Z  

Most 
Extreme 
Differences  

Normal 
Parameters  

N    

Negative  Positive  Absolute  Std. 
Deviation  

Mean  

.000  7.765  -.410  .296  .410  .73615  .8260 3.966
5 

Q1  

.000  6.991  -.369  .270  .396  .82586  .7837 3.843
6 

Q2  

.000  5.869  -.313  .221  .313  .98778  .8314 3.905
0 

Q3  

.000  5.885  -.312  .200  .312  .99976  .8651 3.896
6 

Q4  

.000  5.691  -.302  .200  .302  .97998  .8085 3.874
3 

Q5  

.000  6.251  -.333  .242  .333  .09488
1  

.8726 3.921
8 

Q6  

.000  5.901  -.315  .219  .318  .90672  .8767 3.899
4 

Q7  

.000  6.024  -.320  .227  .320  .89059  .8999 3.949
7 

Q8  

.000  5.506  -.291  .204  .291  .93927
1  

.8862 3.899
4 

Q9  

.000  5.983  -.316  .217  .316  .94151  .8583 3.860
3 

Q10  
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.000  4.499  -.238  .171  .238  1.0104
1  

.8493 3.916
2 

Q11  

.000  5.880  -.312  .211  .312  .93874  .8952 3.927
4 

Q12  

.000  7.765  -.410  .296  .410  .73615  .9142 3.958
1 

Q13 

.000  6.991  -.369  .270  .396  .82586  .8876 3.835
2 

Q14 

.000  5.869  -.313  .221  .313  .98778  .6947 4.136
9 

Q15 

.000  5.885  -.312  .200  .312  .99976  .7294 4.159
2 

Q16 

.000  5.691  -.302  .200  .302  .97998  .8569 3.927
4 

Q17 

.000  6.251  -.333  .242  .333  .09488
1  

.6168 4.184
4 

Q18 

.000  5.901  -.315  .219  .318  .90672  .8079 3.860
3 

Q19 

.000  6.024  -.320  .227  .320  .89059  .6048 4.162
0 

Q20 

.000  5.506  -.291  .204  .291  .93927
1  

.8209 3.877
1 

Q21 

.000  5.983  -.316  .217  .316  .94151  .5940 4.167
6 

Q22 

.000  4.499  -.238  .171  .238  1.0104
1  

.5986 4.176
0 

Q23 

.000  5.880  -.312  .211  .312  .93874  .8019 3.865
9 

Q24 

.000  6.024  -.320  .227  .320  .89059  .5924 4.164
8 

Q25 

.000  5.506  -.291  .204  .291  .93927
1  

.5666 4.122
9 

Q26 

.000  5.983  -.316  .217  .316  .94151  .8653 3.955
3 

Q27 

.000  4.499  -.238  .171  .238  1.0104
1  

.5756 4.136
9 

Q28 

.000  5.880  -.312  .211  .312  .93874  .8063 3.871
5 

Q29 

.000  7.765  -.410  .296  .410  .73615  .5540 4.220
7 

Q30 

.000  6.991  -.369  .270  .396  .82586  .8673 3.846
4 

Q31 
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.000  5.869  -.313  .221  .313  .98778  .8811 3.852
0 

Q32 

.000  5.885  -.312  .200  .312  .99976  .8943 3.935
8 

Q33 

.000  5.691  -.302  .200  .302  .97998  .8307 3.958
1 

Q34 

.000  6.251  -.333  .242  .333  .09488
1  

.6780 4.128
5 

Q35 

.000  4.499  -.238  .171  .238  1.0104
1  

.6932 4.134
1 

Q36 

.000  5.880  -.312  .211  .312  .93874  .7188 4.187
2 

Q37 

.000  6.024  -.320  .227  .320  .89059  .7176 4.184
4 

Q38 

.000  5.506  -.291  .204  .291  .93927
1  

.7358 4.173
2 

Q39 

.000  5.983  -.316  .217  .316  .94151  .8260 3.966
5 

Q40 

α=0.05. ) 

37
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35

أسعار المنتجات المعروضة في 

تطبيقات التجارة الإلكترونية أقل من 

 أسعارها في السوق التقليدي

3.9665 .8260 

كلفة النقل للبضائع الملموسة محدد 

الإنترنتلعملية الشراء عبر   
3.8436 .7837 

إجراءات البنوك المحلية واضحة 

وسهلة بالنسبة للتحويلات المالية 

الإنترنتعبر   

3.9050 .8314 

التبضع الإلكترونية مناسب للمواد 

دينار  511التي تقل أسعارها عن 

 أردني

3.8966 .8651 
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التبضع الإلكتروني مناسب للمواد مرتفعة الثمن 

دينار أردني 511وتتجاوز   
3.8743 .8085 

 الإنترنتعمولة  تحويل المبلغ للبضاعة المشتراة من 

 تؤثر على سعر البضاعة الحقيقي 
3.9218 .8726 

مرونة أكبر التعامل بالدفع الإلكتروني يمنح المشتري 

 في الدفع
3.8994 .8767 

 8999. 3.9497 فرصة إختيار أفضل المنتوجات بأقل الأسعار

خدمات ما بعد البيع يحول دون المخاطرة بالشراء 

الإنترنتعن طريق   
3.8994 .8862 

وبطاقات الدفع الإلكترونية مرتفعة  الإنترنتكلفة 

 ومحدد للتعامل مع التجارة الإلكترونية

3.8603 .8583 

3.90166 

( رنتالإنتكلفة النقل للبضائع الملموسة محدد لعملية الشراء عبر 
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أسعار المنتجات المعروضة في تطبيقات التجارة 

( الإلكترونية أقل من أسعارها في السوق التقليدي
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( فرصة إختيار أفضل المنتوجات بأقل الأسعار

 (لكترونية أقل من أسعارها في السوق التقليديسعار المنتجات المعروضة في تطبيقات التجارة الإأ

35

 الإنترنتفكرة الشراء عبر 

للبضائع الملموسة مثال: 

 )ملابس( غير محبذة  

3.9162 .8493 
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شراء المواد الرقمية الأوسع إنتشاراً في عمليات 

 التبضع الإلكتروني
3.9274 .8952 

 9142. 3.9581 إنعدام الثقة بالتعامل مع بطاقات الدفع الإلكترونية 

صعوبة فهم المواقع العربية المختصة بالتجارة 

 الإلكترونية 
3.8352 .8876 

صعوبة فهم المواقع الأجنبية المختصة بالتجارة 

 الإلكترونية
4.1369 .6947 

بصورة عامة الإنترنتصعوبة التعامل مع   4.1592 .7294 

 لا تتطابق مع الإنترنتالبضائع المعروضة على 

 الواقع من حيث المواصفات الكلية والعامة
3.9274 .8569 

الإلكتروني يعطي ميزة تفاضلية للمستهلكالتبضع   4.1844 .6168 

 8079. 3.8603  الإنترنتالثقة غير موجودة بالتعامل مع 

الإنترنتلا يوجد متعة تسوق عن طريق   4.1620 .6048 

4.00671 

 صعوبة

1( فهم المواقع العربية المختصة بالتجارة الإلكترونية

3.81.88
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1

3.8

( التبضع الإلكتروني يعطي ميزة تفاضلية للمستهلك

4.181.61

11

الإنترنتالثقة غير موجودة بالتعامل مع 

3.861.81

3.95
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(بصورة عامة الإنترنتصعوبة التعامل مع 

8114.15

3.9

35
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طرق الدفع الإلكترونية واضحة من حيث سهولة 

 الاستخدام
3.8771 .8209 

لدي مخاوف بشأن عملية الشراء عن طريق الإنترنت 

 الاتصالمرتبطة بعدم ثقتي بأمنية خط 
4.1676 .5940 

 5986. 4.1760 قناة الإنترنت ملائمة من حيث سرعة الاتصال

برمجيات التصفح والوصول لمواقع التبضع 

 الإلكترونية متوفرة ومتاحة
3.8659 .8019 

 5666. 4.1229 وسيلة الاتصال التي أستخدمها ملائمة للتبضع 

 8653. 3.9553 ضعف المواقع الإلكترونية في العرض

تفاصيل الخدمات والسلع ضمن الموقع الإلكترونية 

 كافية لاتخإذ قرار شرائي
4.1369 .5756 

 8063. 3.8715 عدم وضوح المنتج من حيث المواصفات والشكل

ويسهل تصميم المواقع الإلكترونية ملائمة وعملية 

 8583. 3.8603 التعامل معها

4.003 

صال( الاتملائمة من حيث سرعة  الإنترنتقناة 

994.17

1.592

5
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 (طرق الدفع الإلكترونية واضحة من حيث سهولة الإستخدام

193.871.82

تصميم المواقع الإلكترونية ملائمة وعملية ويسهل 

برمجيات التصفح والوصول لمواقع التبضع الإلكترونية التعامل معها

متوفرة ومتاحة

3.86

لدي مخاوف بشأن عملية 

8)الاتصالمرتبطة بعدم ثقتي بأمنية خط  الإنترنتن طريق الشراء ع

94.161.59
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ة تجري بواسط الإنترنتعملية الشراء والتبضع عن طريق 

( إحدى هذه الوسائل كليا أو جزئيا

4

232 

4232

44

2925.7 

8721.8 

7823.5 

40829.1 

853111.1 

88

9.589.5.

94579254

84
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42

35

25.7

21.823.5

29.1

الحاسوب الجهاز اللوحي الموبايل لا شيء 
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فقرات العامل 

سياسي ال

 والتشريعي

 المتوسط الحسابي
الانحراف 

 المعياري

ترتيب 

 الفقرات

درجة 

 الاهتمام

هناك صعوبة في 

إقناع البنك بتحويل 

النقود لأغراض 

عبر التبضع 

 الإنترنت

4.2207 .5540 

 عالية 11

القوانين التي تحمي التعاملات 

 الإلكترونية المالية مفهومة وواضحة
3.8464 .8673 

 تحول الأردنالقوانين الجمركية في 

دون شراء منتجات ملموسة من خارج 

 الأردن

3.8520 .8811 

كفالة ما بعد البيع تحول دون شراء 

 الإنترنتمنتجات عن طريق 
3.9358 .8943 

ية دنالأرقوانين التعاملات الإلكترونية 

تكفل الملاحقة القانونية في حالات 

 الإنترنتعمليات الإحتيال عن طريق 

3.9581 .8307 

يوجد قوانين وتشريعات تضمن 

تعويض المستفيد ناتجة عن التلف 

 الحاصل بالبضاعة المشتراة 

4.1285 .6780 

التشريعات التي تحمي البيانات 

تشعرني  الإنترنتالشخصية على 

بالراحة بإعطاء بياناتي لمواقع التجارة 

 الإلكترونية 

4.1341 .6932 

والقوانين  التسهيلات الجمركية

المرتبطة بها ميسرة فيما يتعلق 

 بالتجارة الإلكترونية

4.1872 .7188 

  



www.manaraa.com

60 

 

إرتباط البنوك بجهات أخرى مسيطرة على الدفع يحول 

 الدفع الإلكترونية إلىدون اللجوء 
4.1844 .7176 

قانون معين  إلىمواقع التجارة الإلكترونية لا تخضع 

 وواضح المعالم
4.1732 .7358 

4.06204 

القوانين التي 

1تحمي التعاملات الإلكترونية المالية مفهومة وواضحة

3.841.86

هناك صعوبة في إقناع البنك بتحويل النقود لأغراض التبضع عبر 

11114.22الإنترنت

1.55

98

Visa
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تحول دون شراء منتجات ملموسة من  الأردنالقوانين الجمركية في 

3.85الأردنخارج 

2

يوجد قوانين 45

لحاصل بالبضاعة المشتراةوتشريعات تضمن تعويض المستفيد ناتجة عن التلف ا

4.12
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